A MEGTORT CSEND
Muntag Andras

BEVEZETES

Az, hogy egy panaszos egy zajhelyzetet hogyan él
meg, fligg egyrészrél a zavardnak itélt hang
fizikai tulajdonsagaitél, masrészrél a hallgato
lélektani allapotatol.

A gyakorlati esetek feltarasa soran, legyen szd
panaszkivizsgalasrél vagy kutatasrol, nagyobb-
részt a hang fizikai (jobb esetben a
pszichofizikai) jellemzG6it  vizsgaljuk, s a
pszicholégiai korilményekrél mint olyanokrol,
amelyeket nem  tudunk  szamszerUsiteni,
elfeledkeziink.

A hatésagi gyakorlat hatarozottan ez iranyba
mutat...

A megtort csend 2008. november 14.
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BEVEZETES

A hatésagi gyakorlat hatarozottan ez iranyba
mutat, mivel minden zajpanasz esetén talalhato
olyan  fizikai mennyiség (leginkabb az
egyenértékli A-hangnyomasszintre tamaszkodo
megitélési szint), amely belathaté raforditassal
alapjaul szolgalhat a megitélési eljarasnak.

Be kell latnunk, hogy az ilyen eljaras nagyobb
nehézségek nélkil szabalyozhatd.

A megtort csend 2008. november 14.

BEVEZETES

A lélektani oldal figyelembe vételének hianya
leginkabb akkor tapasztalhaté, ha a panasz a
fizikai jellemz6kre tamaszkodd eljaras szerint
elvetendd, s mégis adott csoport vagy személy
panaszat fenntartja.

Megallapithatjuk, hogy az ilyen esetekben a fent
vazolt két (fizikai és lélektani) hatas kozil az
utébbi dominal.
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BEVEZETES

Eszszertinek latszik a kérdés, hogy az ilyen
esetekben melyek azok a lélektani allapotok
illetve jellegzetességek, amelyek a panaszt
kialakitjak és fenntartjak, s milyen mértékben
hatarozzak meg a panaszos itéletét. Gondolom, a
legtermészetesebb feltevés az, hogy ez a jellemzd
az egyéni érzékelés érzékenysége.

Ez az érzékenység nem alland6, hanem fiigg a
panaszos korabbi tapasztalataitél, a helyzetet
megadé kortilményektdl, a hangjelenséghez
(esetleg annak okozdjahoz) valé viszonyatol,
valamint a figyelmi folyamatoktol.
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BEVEZETES

Az érzékenység valtozasa arra a jelenségre
vezetheté vissza, hogy az érzeti-akusztikai
rendszerben egy idegsejt kédoldé kapacitasa nem
haladja meg a 40-50 dB-t, azaz nem vagyunk
képesek az ingerek teljes skalajat egyidejtleg
feldolgozni.

A kilonb6z6 tartomanyokban miikédé neuronok
egyuttmikodését egy bels6 megitélési
mechanizmus tamasztja ala, amely beallitja a az
aktualis érzékenységi tartomanyt.

Ennek koévetkezménye, hogy ugyanaz a hangjelen-
ség eltéro beallitas esetében kiilonb6zo értékelést
valt ki benniink.
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BEVEZETES

Akinek a hallasat egy jelenség egyszer mar
Jtulvezérelte”, az mar atélte ezt a belsd
megitélési folyamatot: a jelenség elmultaval 6
mar ugyanazt a zajt hangosabbnak
(zavarobbnak) éli meg, mint korabban.

A megtort csend 2008. november 14.
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

Az ,annoyance” magyar megfelelGjét a ,zavaras”
kifejezésben keressiik, de valdjaban ,zavartsag’-
ot, ,megzavartsag’-ot kellene mondanunk.

Egy érzeti jellemzot kellene itt definialnunk, amely
annak mérésére szolgalna, hogy az ember a zajt
mint zajt mennyire érzi kellemetlennek,
mennyire gondolja magat tevékenységében
megzavartnak.
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

»Egy (1) érzeti jellemz6 [...] annak mérésére
[...],hogy az ember (2) a zajt (3) mint zajt
mennyire érzi kellemetlennek, mennyire gondolja
magat (4) tevékenységében megzavartnak.”
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

ElGszor 1s érzeti jellemzé.

Az érzeti jellemz6 olyan skalazhaté, kalibralhatd,
mérhet6 mennyiség, amely fizikai hatasok miatt
az emberi érzékelés soran kivaltodo reakceidt fejez
ki. Tehat az ember — a fekete doboz — bemenetét
gerjeszt6 fizikai mennyiségek miatt a kimeneten
érzékelhetd reakcid valtodik ki, s ezt a reakcidt
mérjik az érzeti jellemzdvel.

Ilyen érzeti jellemzd példaul a hangossag (loudness,
Lautheit) vagy az élesség (sharpness, Scharfe).
Nézziik meg mindkettdt, hogyan irja le az ember
reakcioit a zajra.

A megtort csend 2008. november 14.

2008.11.11.



UNBIASED ANNOYANCE
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)
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UNBIASED ANNOYANCE
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

Masodszor is @ zaj hatasat vizsgaljuk.

Tudjuk ugyan, hogy ritkan addédik az a helyzet,
hogy a zaj egymagaban hat, s valt ki a
panaszosban ellenérzéseket, de ebben az esetben
el akarunk tekinteni mas fizikai folyamatoktol.
Nem vizsgaljuk azt, hogy koézben rezgés, korom,
szag, fény stb. is befolyasolja az ember reakcidit.
Ezekt6l fluggetlen hatast, ©nallé reakcidt
szeretnénk leirni.
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

Masodszor is @ zaj hatasat vizsgaljuk.
A zavaras gy is kialakulhat, hogy maga a zaj
nincs, vagy még nincs jelen.

Példaul ha egy eléadé a tdbla felé fordul
hdrom ujja kéozott tartva a krétdt, hogy mindjdrt
elkezd a tdabldra irni, szadmos hallgaté tudja, hogy
most egy igen kellemetlen, csikorgé hang vdrhatd, s
mdr eleve, anélkiil, hogy maga a hang megjelenne,

kialakul benniik az a kellemetlen érzés, amit
zavardsnak (megzavartsdgnak) mondhatunk.

Ezeket a hatasokat most nem akarjuk vizsgalni.
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

Harmadrészt a zajt mint zajt vizsgaljuk.

Nem szeretnénk azzal foglalkozni, hogy mi a
viszonyunk a zaj] egyéb, mnem fizikai
korilményeihez. Nem akarjuk a zajkelt6hoz, a
zajkeltés  moédjahoz  vagy mas  hasonlo
korilményekhez kotott hatast leirni.

Ha egy motor turdztatdsdt vessziik példdnak,
taldan érthetd, hogy a motoros illetve a jarékeld (vagy
az dltala tolt babakocsiban fekvé kisgyermek)

reakcioja mdr csak azért is kiilonbozik, mert mds a
viszonyuk az adott hangjelenséghez.

Az ilyen hatasoktdl is el akarunk tekinteni.
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

Negyedrészt ahhoz, hogy a zaj hatasat igazolt
modon tudjuk leirni, reprodukalhato
korilményeket kell teremtentink.

Minden olyan koérilményt, amely zavard lehet a

vizsgalat szempontjabdl, ki kell iktatnunk.
Minden nem megsziintethetd hatast, amely
befolyasolja a zavarasérzetet, mérnink 1ll.
rogzitenlink kell.

A korilményeknek mindazonaltal minél jobban
meg  kell Kkozelitenitk a  mindennapos
helyzeteket.
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UNBIASED ANNOYANCE
(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

Altaldban a za] valamilyen tevékenységiinket
zavarja meg.

Ilyen helyzet lehet pl. a nappaliban, kényelmes
karosszékben valé olvasas (nappal), vagy a
villanyoltas utani, elalvas el6tti pillanatok az
agyban (éjszaka).
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UNBIASED ANNOYANCE

(ELOITELETMENTES ZAVARAS)

Az igy kialakitott korilmények lehetdvé teszik,
hogy egyfajta ,elbitéletmentes zavarast” irjunk le

azzal a jellemzé6vel, amelyet adott paraméterd zaj
keltésekor a kisérleti személyek reakciéja mutat.
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EGY KISERLET

A hangossag- ill. megzavartsag-érzet a figyelmi
folyamatoktdl is fligg:

Adaptacidelmélet (Helson, 1964.)
A bejove ingerek integralt értékelése
Az ,ingertorténelem” hatarozza meg az
adaptacios szintet

Az egyén ehhez a szinthez méri ,,abszolut”
itéletét

Kisérlet:

A megtort csend 2008. november 14.

EGY KISERLET

Kisérlet: hogyan befolyasolja a figyelem iranya
ezt a szintet?

Két hangjel:
1: gépzaj
2: telefoncsorgés (-20,5 dB)

Harom helyzet:
A: ,olvasas”
B: ,gépkezelés”
C: ,,telefon”
A megtort csend 2008. november 14.
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EGY KISERLET

Agépzaj:

84
dB
76

&
60
52
84
dB
76
6"\ 1307 1447 156 168 N80, 192 204 216 228 s 240
60

52

Bild 1. Vierfach wiederholte Pegelverlaufssequenz

Sr R Y AN R AR A - FANGCT A T 1)

‘PT I9qUIDAOU "800

pussd Ja0)8ew

EGY KISERLET

,olvasas”

Tegytk fel, hogy egy gyarban dolgozik, ahol épp

egy negyedora déleldtti sziinet van.

Felvesz az asztalrol egy Gjsagot, s olvasni kezdi.
Az ezalatt hallhaté ,,izemi” zajra nem kell

figyelnie.

A megtort csend

2008. november 14.
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EGY KISERLET

~gépkezelés”

Tegytlk fel, hogy egy gyarban dolgozik, ahol
feladata a gép kezelése.

Az a munkaja, hogy minden alkalommal a gép
hangjanak ,iranyvaltozasat” egy gomb
megnyomasaval regisztralja.
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EGY KISERLET

ytelefon”

Tegylk fel, hogy egy zajos munkahelyen a telefon
csorgésére kell figyelnie.

Az a dolga, hogy minden alkalommal, amikor a
telefon megszolal, azt egy gomb megnyomasaval
regisztralja.

Mielbtt a kisérlet elkezdddott, a telefon csorgését
megmutattak a kisérleti személyeknek.

A megtort csend 2008. november 14.
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EGY KISERLET

Korilmények:

A harom kisérletet harom kiilonb6z6 napon
végezték el — a fenti sorrendben.

A hangi kérnyezet minden alkalommal ugyanaz
volt.

Senki nem figyelt fel telefon hangjara, amig fel
nem hivtak a figyelmiiket ra.

Az elGkisérletek azt mutattak, hogy amennyiben a
telefonra felhivtak a figyelmet, onnan azt elvonni
nem lehetett.

A megtort csend 2008. november 14.

EGY KISERLET

Hangossagvizsgalat:
Minden kisérleti helyzet el6tt és utan megmeérték
minden személy adaptacids szintjét.
A jeleket (9 db: 52-84 dB, 4 dB-enként, 4 s
hosszan) véletlenszerl sorrendben, kétszer
jatszottak le.
Ezek hangossagat kellett egy durva majd egy
finom skala szerint megitélni.
A lejatszando jeleket a mérés el6tt (hangossag

szerinti sorrendben) meghallgattattak a kisérleti
személyekkel.

A megtort csend 2008. november 14.
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EGY KiSERLET
Durva skala: Finom skala: i
mindegyiken belil >
1-t61 10-ig pontozni :
(nem hallhatd) (= 0)
nagyon halk 1-10 -
halk 11-20
kozepes 21-30
hangos 31-40
nagyon hangos 41-50
(fajdalmas) (=51, 52 stb.)
EGY KISERLET
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OSSZEFOGLALAS

Lden +L

Unbiased Annoyance
(eloitéletmentes zavaras)

Egy (figyelem-)kisérlet

night

Harom megkoézelitésmad.

Innen folytatjuk.
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